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Miejscowość i data  

  

Vemissu Daria Arabska 

ul. Augustyna Szamarzewskiego 21/2, 60-514 Poznań 

NIP: 9721339259  |  kontakt@vemissu.pl 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 
Reklamacja z tytułu niezgodności towaru z umową 

 

01 Dane osoby składającej reklamację 
  

Imię i nazwisko 

  

Adres e-mail 

  
Numer telefonu 

  

  

Adres korespondencyjny/do wysyłki/adres doręczenia do punktu odbioru 

  
  
  
 

 

02 Dane zakupu i reklamowanego towaru 
  

Numer zamówienia 

  
Numer faktury 

  

  
Data otrzymania towaru 

  
Data stwierdzenia niezgodności 

  

  
 

Reklamowany towar / towary: 

  

  

Cena (zł): 

  

  

 

  
  
  
 

03 Opis stwierdzonej niezgodności towaru z umową 
  

Napisz, co jest niezgodne z zamówieniem lub jakie problemy występują z produktem.  
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FORMULARZ 

REKLAMACYJNY 
 

 

04                    Żądanie osoby składającej reklamację 
  

Proszę zaznaczyć właściwą opcję: 

☐  Naprawa towaru 

☐  Wymiana towaru na zgodny z umową 

☐  Obniżenie ceny (w przypadkach przewidzianych ustawą)  

☐  Odstąpienie od umowy (w przypadkach przewidzianych ustawą)  

Jeśli dotyczy: proponowana kwota obniżenia ceny / inne uwagi:  

  
   

  
  
  
 

 

05                           Dodatkowe informacje i załączniki  
  

☐  Załączam zdjęcia lub inne materiały dotyczące reklamacji  

Inne informacje: 

 

  
  
  
 

  
  
  
  
 

 

 

Informacja o danych osobowych 

Administratorem danych jest Vemissu Daria Arabska, ul. Augustyna Szamarzewskiego 21/2, 60-514 Poznań, kontakt@vemissu.pl. Dane 

wykorzystujemy do rozpatrzenia i realizacji reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz, gdy to niezbędne, do ustalenia, dochodzenia lub 

obrony roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f  RODO). Szczegóły dotyczące przetwarzania danych i praw osób znajdują się w Polityce pry watności: 

vemissu.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/11. 

  
   

Podpis klienta 

 


